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Project: 6개월 안에 북미 최종고객과 만나 RFID 태그 제품의 상용예에 대한 조사 및 태그홍보  손택은 한국의 RFID 업계에서는 잘 알려진 태그 제조 업체지만 북미시장을 개척하는데 있어서는 제한적인 인원을 갖고 있는 중소기업이었다.  손택은 2008년 5월,  증가하는 RFID 태그의 북미 수출을 확대하기위한 계획을 가지고 LPR Global과 만났다.  손택의 태그는 물과 화학물질에 강하고, 다양한 크기와 - 40
o
C 에서 

+150
o
C까지의 극한 온도에도 작동하는 강한 내구성을 지닌,  다방면으로의  활용이 가능한 제품이었다.   

  
Figure 1: Industry Overview  

  손택이 당면한 어려운 점: 손택 제품은 셀폰처럼 태그만을 가지고 독립적으로 쓸 수 있는 것이 아니고, 기술적으로 지원이 있어야 하며, 모든 최종 고객으로 부터 들어 오는 세일즈 문의는 시스템 통합업체의 서비스를 거쳐야 하는 특징이 있다. 그러한 이유로 손택은 증가하는 수출에도 불구하고 시스템 통합업체가 결코 내놓치 않는 고객 정보인 북미 최종 고객에 대한 이해가 전혀 없었다.  손택이 당면한 어려움은 아래와 같이 정리 됐다: 

Substitute Products 

Yes – barcode technology but there is 

a fundamental technology advantage 
for RFID

Entry of New Products

Low - very few tags are high 

temperature sensitive

Bargaining Power of Suppliers

N/A

Customer Bargaining Power

Low - there hasn't been negative 

feedback on pricing

RFID Industry  Competitiveness

Medium - there are well known brands such as 

Alien but Sontec's product uniqueness and 
online marketing generated high level of 

responses from both resellers and distributors

배경:  손택은 한국에서는 RFID 금속태그 뿐만 아니라 안테나와 미들웨어까지 판매하는 회사다.  그러나 LPR 

Global의 분석에 의하면 안테나와 미들웨어는 북미에서 시스템 통합업체 없이는 판매가 힘들기 때문에, 손택은 RFID 태그만 판매하는 것으로 제품선정을 제한했다.   

 

RFID 시장은 2005년 시작된 액세스 카드, 자동차 운반외에도 매우 다양한 활용도를 가지고 성장하는 시장으로 부각됐으며, 2008년 예측되는 글로벌 RFID 시장의 크기는 53억불에 이를 것이라는 예측된다.  

(Source: HIS Inc. ABI: Global RFID Market to Reach $5.3B in 2008, November 11, 2008, 

http://electronics.ihs.com/news/2008/abi-global-rfid 111108.htm)  전세계 시장 중에서 RFID 의 가장 빠른 성장을 보이는 것은 북미이며, 손택으로서는 다양한 북미 엔드유저들의 RFID 활용 예를 아는 것이 급선무이다. 
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� 북미에 누가 우리의 RFID 태그를 사용하는지 모른다. 

� 어떤 태그가 어떤 용도로 쓰이고 있는지 모른다. 

� 판매는 전적으로 유통사가 담당하고 있기 떄문에 손택은 태그의 최종 가격을 모른다. 

� 손택의 브랜드를 알리기 위한 마케팅 메시지가 어떤 것이 효과가 있을지 모른다. 

� 북미 기반이 없이 최종고객으로 부터 들어오는 복잡한 태그에 대한 문의를 어떻게 처리해야 하는가? 

� 북미 시장 확대에 투자할 수 있는 마케팅 자금이 한정돼 있다.  목표 설정하기: 손택의 어려움을 염두에 두고 제한된 시간과 금액을 투자하여 달성할 수 있는   

   목표를 설정했다. 

 

� 핵심적인 최종고객의 프로파일을 확인함으로써 손택 제품 수출을 확대한다.  

� 손택 제품에 대한 사용처를 파악한다. 

� 손택을 열과 화학약품에 내구성이 강한 RFID 태그 제조자로서 글로벌하게 브랜딩 한다. 

� 북미 구체적 애플리케이션에 적용되는 맞춤형 마케팅 메시지를 개발한다. 

 

Project Scope/Timing: 손택을 위한 LPR Global의 온라인-오프라인 마케팅 프로그램은 2008년 5월 부터 

2008년 10월까지 총 6개월에 걸쳐서 실행됐다.  마케팅 활동은 구글 검색 엔진 빨리 검색되도록 하는 서치엔진 최적화를 통한 온라인 홍보, 전문적으로 새롭게 작업된 손택 태그에 대한 프로파일 작업, 그리고 오프라인에서 온라인 활동을 통해 들어오는 문의를 전담인력이 처리하는 활동으로 이어졌다.  손택의 브랜딩을 위해 북미의 최대 RFID 전문쇼 RFID World와 GovSec, Maritime Security Expo등의 보안쇼등에 참가하여 제품을 홍보하는 것 또한 동시에 이루어졌다. 

 

LPR의 손택 팀은 온라인 마케팅이 일명 cold calling이라 불리는 전화를 통한 마케팅에 비해서 비용적인 면에서 훨씬 효율적일 것을 기대했다.  보통 1개의 세일즈가 이루어지는데 드는 cold calling에 소요되는 비용은 세일즈 금액 전체의 11.3%에 이르는 통계 (Source – Wiley and Co. 

http://media.wiley.com/product_data/excerpt/94/04717431/0471743194-3.pdf) 에서 볼수 있듯이 매우 비싼 작업이 된다.  그러므로 LPR Global 은 RFID 태그의 홍보방식에 있어서 첫 단계로 전화를 통한 마케팅을 배제하고,  온라인 마케팅을 통해 제품에 대한 관심이 있는 사람들만을 검출해 낸 뒤,   전화를 통해서 그들과 관계를 형성하고 제품의 최종 사용 용도에 대해서 알아내고 손택 제품을 맞춤형으로 홍보하는 작업을 오프라인에서 이루어지도록 하는 방법을 택했다.  
Marketing Strategy and Execution: LPR Global 에서 기획한 마케팅 켐페인은 아래의 절차를 따라서 온라인-오프라인에서 이루어졌다.  
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1단계: 제품 페이지 내용 제작 

 손택 제품의 특징을 전문적이고 상세히 설명한 페이지를 제작 후 LPR Global 사이트의 제품 페이지에 올려놓았다 (Figure 2).  경쟁 RFID 태그 제조사들의 웹사이트에 대한 간단한 리서치에 따르면, 대부분의 RFID 고객들은 독특한 환경 하에서 RFID 제품을 쓰게 되므로 제품에 대한 특징이 상세히 실려 있는 것이 중요하며, 태그를 인식하는 거리는 기본이고, 사이즈와 무게, 태그 재질등에 대한 자세한 정보를 선호한다는 사실을 바탕으로, 손택의 제품 정보를 구성했다.  

 

Figure 2: RFID Tag 제품 소개 페이지 
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RFID 태그 자체는 한국에서 제조되지만, 판매는 북미에서 이루어지므로 제품 정보에 대한 대한 영문적 오류가 있다면 제품 자체에 대한 신뢰성에 치명적이다.  그러므로 손택에서 제공한 RFID 태그에 대한 정보는 

1차적 번역 후 2차적 에디팅을 거쳐서  깔끔하게 된 제품별 이미지와 함께 제품 테이블로 바뀌었다.  꼼꼼한 제품 정보에 대한 에디팅은 북미 고객에게는 제품에 대한 이해 뿐만 아니라 신뢰를 주는 첫 걸음이다.  

 

2단계: 웹페이지 서치엔진 최적화 작업 

 ‘서치엔진최적화’ 혹은 ‘SEO’ 혹은 ‘검색엔진 마케팅’ 이라고 알려진 작업이 시작됐다.  본 작업의 첫 순서인 키워드 설정이 가장 많은 리서치와 시간이 걸린다.  키워드 설정이란 손택 태그를 찾는 사람들이 제품 검색을 할 때, 가장 많이 사용할 것이라고 판단되는 단어들의 조합을 말한다.  LPR의 손택 팀은 키워드를 설정하는 기준으로 아래 3가지 parameters를 세웠다. 

 

1) 제품 특징 – 경쟁 우위 혹은 특징 

2) 제품 사용도 – 태그가  많이 사용되는 applications 

3) 경쟁사들의 온라인 마케팅 전략 및 포지션닝   

 제품 페이지를 만드는 단계를 통해서 이루어진 제품에 대한 이해를 바탕으로, 29개 키워드를 선정했다.   선정된 키워드는 손택 제품 페이지 내용 속에 잘 섞어 넣어서, 내용을 읽을 때, 매끄럽고 전문적으로 읽히되, 키워드로 선정된 단어들이 요소 요소에 삽입돼 있어서, 구글 서치 엔진이 페이지를 평가할 때, 제품의 
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연관성이 구글 기준으로 최적화되도록 했다.  최적화 작업의 가장 마지막 단계로 H1 태그 속에 손택 태그의 가장 강력한 마케팅 메시지를 넣어서, 구글 검색 시 상위 검색 결과가 나오도록 작업했다. 

 

3단계: Google 광고 

 손택 제품은 구글 광고가 매출로 이어지는 종류의 제품은 아니다.  이유는 소비자 제품이 아니고, 리셀러들이 광고를 클릭하는 경우는 매우 드물기 때문이다.  그러나, 구글 광고를 하기로 결정했다.  이유는 손택 태그가 어떤 용도로 가장 많이 쓰일 것인가를 최종 고객을 대상으로 테스팅하기 위함이었다. 

 구글 광고는 여러가지 준비 단계를 통해 이루어졌다.  Google Adwords라고 알려진 이 광고방식은, 구글을 방문하는 방문자가 자신이 원하는 검색어를  입력했을때 그 단어와 연관된 광고 결과를 오른쪽 광고란에 노출시키고, 노출된  광고문을 방문자가 클릭할 때마다 광고료를 내는 체계이다.  LPR 은 리서치된 키워드를  

sub-group 으로 나눈 후, sub-group의 대상에 맞도록 광고 문안을 작성했다 (Figure 3).   
Figure 3: Sub-Group별 LPR이 기획한 광고 문 예  
LPR의 리서치 결과에 따르면 아래 3가지 용례에서 가장 많은 RFID 태그의 수요가 있다는 사실에 따라서, 키워드를 3개 그룹으로 나눈 후, 3개 Sub-Group에 맞는 각각 다른 광고문을 게제했다.            
4 단계: 신속하고 전문적인 전화 마케팅 

 온라인 마케팅을 통해서 들어 온 문의는 제품을 전담한 LPR Global 의 직원에 의한 즉각적인 전화대응으로 이어졌다.  문의자에게  원하는 샘플 종류 이외에도, 문의자가 구체적으로 어떤 필요에 의해서 손택 제품을 문의 하게 됐는지, 문의자 회사 규모 및 프로파일 등을 전문적이고 친철한 태도로 조사했다.   

 

LPR의 오프라인 마케팅 과정은 온라인 마케팅이 결여하고 있는 고객과의 관계를, 1:1 개인과 개인의 차원으로 만드는데  결정적인 역할을 하는 것은 물론이고, 온라인 문의 내용이 진실된 것인지 혹은 경쟁사가 
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정보를 위해서, 연락한 것인지를 파악하는데도 필수적인 단계다.  또한 손택이북미에 근거 하고 있지 않는 외국 회사라는 심리적 우려를 말끔히 씻어주는 단계이기도 했다.   

 손택 제품 문의는 기술적으로 특수한 상황에 처한 경우가 대부분이었다.  기술적인 부분에 대한 문의는 손택의 엔지니어와 북미 회사의 엔지니어를 실시간으로 연결, LPR Global를 통한  컨퍼런스 콜을 통해 조속한 커뮤니케이션을 가능하도록 했다. 

 

LPR의 통계에 따르면, 온라인 문의자 중 LPR 오프라인 마케팅 팀이 전화 통화를 한 문의자의 48%가 세일즈로 이어진다.   

 

Figure 4: 손택에게 보내 진 고객과 전화 내용 기록                  
5 단계: LPR Web Analytics 툴을 이용한  트레픽 분석 

 

LPR Web Analytics는 방문자가 손택 제품을 서치할 때 부터, 손택 페이지에 들어올 때까지 방문자의 행동을 트랙킹하는 툴이다.  구글 Analytics와 차이점은 방문자 프로파일을 상세히 알 수 있을 뿐만 아니라, 방문자가 검색시 사용한 검색어에 대한 정확도가 매우 높다.  LPR  Web Analytics는 대부분의 LPR 고객들이 자신들의 웹사이트를 모니터링하기 위해서 별도로 구매해서 쓸 정도로 정확도가 높다.   

 

LPR Web Analytics를 통해서 분석된 방문자가 사용한 서치 단어 리스트를 분석 후, 다시 검색엔진 최적화 내용에 반영했다.    이 과정을 반복함으로써, 손택 제품 페이지는 더욱 더 검색 순위가 높아졌으며, 손택은 고객들이 필요로 하는 애플리케이션에 대한 깊은 이해를 갖게 됐다. 
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 아래는 XXX 페이지를 방문한 방문자 프로파일 예. 
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6 개월 LPR Global 마케팅 프로그램 결과:  고온 RFID 태그는 북미시장에서도 새로운 제품으로서 태그의 사용처에 대한 정보가 매우 구체적이어서 전화로 일일히 문의에 대응하는 마케팅을통한 다양한 애플리케이션에 대한 정보 수집이 마케팅 메시지를 발전시키는데 높은 기여를 했다.   

 

30% 온라인 문의가 sales leads로  

 온라인 마케팅을 첫 시작한 시점에서 월 평균 8건 들어 오던 문의가,  서치엔진 최적화 작업의 완성도가 높아짐에 따라 3개월 후 부터는 월 평균 24건으로 증가했다.  이중에서 현재 손택의 제품을 구매한 고객은 

30%에 해당한다.  전통적인 cold calling의 성공률이 1%인 것을 감안하면, 30%란 온라인 마케팅의 sales leads 창출률은 매우 높은 것이다.   효율적 LPR Global 마케팅 실행 서비스  온라인 마케팅이 비용적으로 가장 효율적인 마케팅 방법이라고는 하지만, 오프라인 마케팅에 대한 전문성이 없이는 손택의 태그처럼 복잡한 환경에서 쓰이는 제품이라든지, 전문적인 정보가 요구되는 제품은 온라인 마케팅만 의지해서는 판매가 거의 불가능하다.   

 

LPR Global의 On-Offline Marketing Program은 온라인과 오프라인을 효율적으로 섞어서 기업에게 북미 시장 진출의 판로를 열어주고 있다.  LPR 서비스 상세 내역은 아래 링크에 있다. 

http://www.lprglobal.com/kr/us-korea-services.php   
Contact Us 

Phone: 1-416-423-5590, mlee@lprglobal.com (한국어), www.LPRglobal.com 


