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Project:  온라인 마케팅을 통한 제품 테스팅 � Re-Positioning 고객 배경: 아이디폰은 국내 디지털 영상저장장치(DVR) 제조 및  보안장비 전문업체로 ,  수출이 전체 매출의 90% 를 넘는 경쟁력 있는 중소기업이다.  아이디폰은  2008년 군, 경찰, 소방서, 보안업체 및  활동력 넘치는 스포츠 현장에서 다양한 활용이 가능한 개인 디지털 영상저장장치 (p-

mDVR) 인 카이샷 (Kaishot) 을 선보이며, 신제품의 북미 시장 진출을 위해  LPR Global 에게 마케팅을 의뢰했다.   카이샷은 기존 캠코더들의 단순 녹화 기능은 물론 (고화질, 고용량), wifi 및 GPS 탑재 등 무선 통신기기의 기능 및 거친 환경에서의 사용을 목표로 ruggedized 시킨 제품으로서  뚜렷한 차별성을 가진 제품이었다. 아이디폰이 당면한 문제:   카이샷 기능과 관련하여 한국에서의 아이디폰 위치는 기기 (하드웨어)와  네트워크 장비 및 시설 설비 (시스템 인터그레이션) 모두를 제공하는 Full Solution Provider 이다.   카이샷은 다양한 무선 네트워크와 연동돼서 쓰일 때, 그 가치가 빛나는 제품이다.  문제는 미국의 무선네트워크 환경과 한국의 무선 네트워크 환경이 다르므로, 아이디폰이 카이샷 무선 네트워킹과 관련된 모든 무선 네트워크 장비도 카이샷과 함께 홍보를 할 것인가 아니면 카이샷만을 홍보할 것인가가를 결정해야만 한다.    경쟁력은 있지만  제한된 인력과 마케팅  자원을 활용해야 하는  중소기업인 아이디폰에게  북미 무선 네트워크 시장 진입과 모바일 DVR을 동시에 진행하는 것이 맞는 것인가?  아이디폰은 북미에서도 Full Solution Provider로서 포지션닝을 구축할 것인가?  아니면 모바일 DVR 전문 제조사로서 한국에서와의 포지션닝과는 달리 가져갈 것인가? 목표 설정하기:   아이디폰이 당면한 문제를 해결하기 위해서, LPR Global 은 아이디폰에게 카이샷 홍보를 우선적으로 진행하면서, 고객들의 제품에 대한 문의 내용에 따라서, 기타 무선 장비의 북미 시장 경쟁력을 판단하고, 단계적으로  제품 소개를 하기로 제안했다.   고객과 합의에 따라, 6개월 간 목표를 아래와 같이 설정했다.  

1. 온라인 마케팅을 통한 제품 소개 – 아이디폰의 flagship 제품인 Kaishot에 대한 제품 소개에 필요한 브로슈어 준비, 온라인 내용 제작, 제품을 한눈에 설명해 주는 영문 비디오 클립 제작완료.   
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2. 제품 문의 분석한 후, 제품 line을 결정  

3. Kaishot 문의자에 대한 프로파일링 – 회사 정보, 고객층, Kaishot 용도, 무선네트워크에 대한 전문성, 무선 네트워크 관련 하드웨어 제조 확인   

4. 1 – 3 작업을 거친 후 아이디폰의 포지셔닝을 세운다. 

Project Scope / Timing:  온라인 마케팅 툴  (카달로그, 브로슈어, 데모 비디오 클립 및 제품 사용 설명서 현지화)이 모두 들어 있고, 온라인 마케팅 툴의 효과를 측정할 수 있는 온라인 마케팅 플랫폼 제작 (http://www.uskoreahotlink.com/products/surveillance/mobile_wireless_dvr.php ) 

,  전시회 참가, 서치엔진최적화 마케팅, 온라인 문의를 follow-up하는 전화 마케팅까지 아이디폰의 신제품 마케팅 활동과 아이디폰 포지션닝 작업을 포함한다. 

1단계: 기존 mini DVR 혹은 portable DVR 시장을 벗어나 군인,경찰을 대상으로 하는 military 

specified 영상저장장치 시장으로서 범위를 좁히고, 현재 경쟁사 제품들과 스펙 비교를 통한 카이샷만의 장점을 부각하기 위한 리서치가 시작 됐다.  리서치에 할당된 시간은 1.5개월   

2단계: 리서치 결과에 의해서, 북미 전시회 등에서 홍보 용으로 분포 될 제품 브로슈어 및 카달로그에 들어가는 내용 현지화 작업을 진행한다.  디자인을 포함한 현지화 작업 시간은 3주.   

3단계:  온라인 마케팅 플랫폼 제작은 2달의 시간이 필요하다.  일단 키워드를 선정하는 작업은 리서치가 끝난 후 시작할 수 밖에 없다.  경쟁사의 포지션닝 및 홍보 내용을 모르고서는 키워드 선정은  불가능한 작업이다.  제품 내용 작업과 키워드가 진행되는 동안 Kaishot을 효과적으로 소개하는 비디오 클립 제작이 동시에 이루어진다.  비디오 클립의 핵심적 작업인 script 작업은 LPR 내부에서, 비디오 제작은 LPR 파트너사인 Studio에 의뢰해서 진행한다.  (Figure 1 – 3) 
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Figure 1: 서치엔진마케팅용 키워드가 들어간 Billboard (위치: 제품 페이지 맨 위) 
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Figure 2: Kaishot 비디오와 기타 제품 브로슈어 (위치: 제품 페이지 중간) 
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Figure 3: Kaishot의 스펙과 용도 설명 (위치: 제품 페이지 하단) 

4단계: 홍보 활동  기간 3개월 카이샷의 온라인 마케팅 결과를 분석하기 위해서 LPR Global 이  쓴 툴은 LPR Web Analytics 다.  LPR 

Web Analytics에 의해서, 카이샷 페이지를 찾고 들어 오는 방문자들은 검색어와 방문 회사들에 대한 상세 자료를 분석했다.  또한 짧은 홍보 기간 효과를 최대화 하기 위해서  Google 의 온라인 광고,  동시에 북미내 가장 규모있는 보안제품업체/기기 전시회 (ASIS 2008 를 비롯, Canada Security 

Expo 2008, ITEC – government & security 2008 ) 에 참가하여 제품의 홍보를 온오프라인 동시에 진행하였다. 
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Figure 4: 구글 광고 내용 

 

Figure 5: 2009년 GovSec 신기술 상 최종 후보로 아이디폰 선정 
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Figure 6: LPR Web Analytics 가 보여주는 LPR 방문자들의 서치용어 (예) 

Figure 6의 예에서 보듯이 LPR Web Analytics가 찾은 Kaishot을 방문하는 방문자가 치고 들어 오는 검색어는 아이디폰의 신제품에 대한 북미 시장의 애플리케이션을 이해하는데 많은 도움을 주었다.   

LPR Web Analytics가 보여준 방문자 프로파일은 타겟 고객사를 이해하는데 많은 도움이 됐을 뿐만 아니라, 고객에게 전달하는 마케팅 메시지를 더욱 효과적으로 만드는 것을 짧은 시간에 가능하게 했다. 

LPR Global 은 위의 수집된 정보를 바탕으로 아이디폰의 포지셔닝 을 재정의 하고 , 북미내 무선 네트워크 시스템 통합업체 (이하 WNSI) 와의 파트너십을 이끌어 내는 방향으로 마케팅 방법을 구체화했다.   

LPR Global Inc.: 수출 마케팅 서비스 전문 컨설팅 
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